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Sosyal hizmet béliminden
mezun olduktan sonra sizi
bekleyen genis ¢alisma
yelpazesi, mesleki kimliginizi
hangi alanda insa edeceginize
karar vermeniz i¢in birgok
secenek sunar.

Bu rehber, bir sosyal hizmet
uzmani olarak
uzmanlasabileceginiz temel
uygulama alanlarini toplu bir
sekilde gérmeniz ve kariyer
hedeflerinizi belirlerken bu
alanlarin dinamiklerini
anlamaniz amaciyla
hazirlanmistir.

Kamudan sivil topluma, saglk
kurumlarindan yerel
ybnetimlere kadar sosyal
hizmetin ¢ok yonli dogasini
kesfetmek, kendi profesyonel
yolculugunuzun ilk adimi
olacaktir.

Hangi alanda uzmanlasirsaniz
uzmanlasin, toplumsal
degisimin ve bireysel
glclenmenin bir parcasi
olacaginizi unutmayin.
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AILE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

Sosyal hizmet uzmanlarinin en genis ¢alisma sahasina sahip oldugu ana kurumdur.
Kurumsal Yapi ve Unvanlar

Merkez Teskilati: Bakanhigin Ankara'daki yonetim birimlerinde Uzman ve Uzman
Yardimcisi kadrolariyla gérev alinir. Bu birimde:

o Ulusal sosyal politikalarin olusturulmasi,

o Stratejik planlama ve mevzuat gelistirme ¢alismalar yaratulur.

Tasra Teskilati: il midurlikleri ve Sosyal Hizmet Merkezleri biinyesinde Sosyal
Hizmet Uzmani veya ASDEP Gorevlisi olarak ¢alisilir. Bu birimde:

e Saha calismalari, vaka yonetimi ve sosyal inceleme raporlarinin hazirlanmasi,

e Sosyal destek mekanizmalarinin yerelde uygulanmasi saglanir.
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AILE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI
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Uygulama Alanlari ve Gorevler

Basvuru yapan birey ve ailelerin
sosyal hizmet muidahalesine olan ihtiyaglarinin yerinde tespiti; ¢ocuk,
engelli, yasli, kadin ve sehit yakini/gazi hizmetlerine yonelik rehberlik ve
yonlendirme siregleri yonetilir.

Siddet magdurlarinin barinma,
is, saglik ve hukuki sorunlarinin tespiti; bireysel ve grup ¢alismalari ile
psiko-sosyal destek stireclerinin yonetimi saglanir.

Cocuk evleri ve ihtisaslastirilmis c¢ocuk evleri
sitelerinde ¢ocuklarin uyum sireglerinin takibi; cocuk ve aile ile ylritilen
mesleki ¢alismalar, koruyucu aile ve evlat edinme hizmetlerinin yonetimi
ile cocuk gelisimini izleyen raporlarin hazirlanmasi saglanir.

Huzurevleri ve rehabilitasyon merkezlerinde
sakinlerin kuruma uyumu, sosyal ve sportif etkinliklerin organizasyonu ve
ailelerle iliskilerin gelistirilmesi surecleri yonetilir.

: Afet, acil durum ve kriz anlarinda bireylerin,
ailelerin ve topluluklarin yasadiklari travmanin etkilerini en aza indirmek;
normal yasama donus sireglerini hizlandirmak ve bas etme
mekanizmalarini guclendirmek amaciyla yerinde mudahale siregleri
yonetilir. Bu kapsamda; psikolojik ilk yardim, ihtiya¢c ve kaynak tespiti,
toplumun katilimini saglayan sosyal iyilestirme calismalari ile uzun vadeli
vaka takibi ve yonlendirme hizmetleri yarttalir.

Bakanhga bagh 6zel huzurevleri, engelli bakim
merkezleri, rehabilitasyon merkezleri ve kreslerde de istihdam imkani
mevcuttur.



SAGLIK BAKANLIGI

Saglik sisteminin her kademesinde; hastalarin sosyal haklarini korumak,
psiko-sosyal destek sunmak ve dezavantajli gruplarin saglik hizmetine
erisimini kolaylastirmak amaciyla gorev alinir.

OZELLESMIS TEDAVI VE
REHABILITASYON
MERKEZLERI

HASTANELER

Hastanelerin Tibbi Sosyal Hizmet, Hasta
Haklari ve Calisan Haklari ve Guvenligi
birimlerinde;

o Kimsesiz, engelli, siddet magduru veya
sosyo-ekonomik  yoksunluk icindeki
hastalarin tedavi surecindeki sosyal
ihtiyaclari planlanir.

o Hasta ve yakinlarina yonelik psiko-
sosyal destek saglanir, taburculuk
sonrasi bakim siregleri ve kurum

Ruh saglhgi ve bagimhlkla micadele

alanlarinda;

e TRSM: Agir ruhsal problemleri olan
hastalara yonelik bireysel danismanlik,
grup terapileri ve damgalama Kkarsiti
toplum galismalari yurutalur.

e AMATEM / CEMATEM / ERAM: Alkol

bakimi yénlendirmeleri yapilir.

Hasta haklarinin korunmasi ve saglik
calisanlarinin ~ glvenligine  yonelik
basvuru ve raporlama  surecleri
yonetilir.

ve madde bagimliig! tedavi sirecinde
sosyal inceleme raporlari hazirlanir,
aile gorusmeleri ve rehabilitasyon
odakli sosyal etkinlikler duzenlenir.
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SAGLIK BAKANLIGI

TOPLUM VE SAGLIKLI HAYAT

MERKEZLERI (TSM, SHM,
GOCMEN SAGLIGI)

Koruyucu saglik hizmetleri ve saha
calismalar kapsaminda;
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Bolgedeki  sosyal risk haritalar

olusturulur, risk altindaki cocuk ve
ailelere yonelik danismanlik hizmeti
sunulur.

Gocmen saghgr merkezlerinde miilteci
ve siginmacilarin  saglik sistemine
uyumu ve psiko-sosyal destek suregleri
takip edilir.

OZEL ALANLAR (CiM,
PALYATIF BAKIM, ORGAN
NAKLI)

Cocuk izlem Merkezleri (CiM): istismar
magduru cocuklarla adli goérismeler
yapilir ve ailelere danismanlik verilir.

Palyatif Bakim: Terminal dénemdeki
hasta ve ailelerine yas sireci destegi
ile sosyal haklar konusunda rehberlik
edilir.

Organ  Nakli:  Bagis  sureglerinin
koordinasyonu, aile gérismeleri ve etik
kurul sureclerinde aktif rol alinir.



MILLI EGITIM BAKANLIG]

Egitim sisteminde;
ogrencilerin sosyal,
ekonomik ve ailevi
nedenlerle yasadiklar
engelleri kaldirmak ve
okul-aile-toplum
arasindaki bagi
guclendirmek amaciyla
gorev alinir.

OZEL EGITIM VE
REHABILITASYON KURUMLARI

Ozel egitim alaninda galisan sosyal hizmet
uzmanlari;

Engelli birey ve ailelerine yonelik psiko-
sosyal destek calismalari yuritir ve ¢ozim
odakl mesleki raporlar hazirlar.

Ailelerin,  bireyin  egitim ve uyum
sureclerine  aktif  katilimini  saglamak
amacliyla aile egitimi ve danismanlik
hizmetleri sunar.

Engelli bireyin egitim gordugu merkez ile
ailesi arasindaki is birligini gugclendirerek
hak savunuculugu ve kaynak rehberligi
yapar.

REHBERLIK VE ARASTIRMA
MERKEZLERI| (RAM)

RAM blnyesinde goérev yapan sosyal
hizmet uzmanlari;

Ogrenci ve ailelerin ihtiyag duyabilecegi
egitsel ve sosyal hizmet olanaklarini
arastirir, bu kaynaklara erisim icin gerekli
yonlendirmeleri yapar.

Kurumlar arasi is birligini koordine ederek
toplumun ihtiyaclarina yoénelik konferans,
farkindahk

seminer ve
dizenler.

calismalar
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CALISMA VE SOSYAL
GUVENLIK BAKANLIG

Sosyal guvenlik sisteminin
surddrdlebilirligini saglamak, kayit disi
istihdamla miicadele etmek ve
calisanlarin haklarini korumak
amaciyla denetim ve teftis
kadrolarinda goérev alinir.

SOSYAL GUVENLIK
DENETMENLIGI

Sosyal Givenlik Kurumu (SGK)
blinyesinde ydritulen saha
denetimlerinde;

o Sigortalilarin ¢alisma kosullar, Ucret
ve  kimlik  bilgilerinin  mevzuata
uygunlugu incelenir.

o Is kazasi, meslek hastaliyi ve hastalik
iddialarina yonelik yerinde
sorusturmalar yurataldr.

« isverenlere, sigortallara ve saglik
hizmet sunucularina sosyal guvenlik
hak ve yukumlilikleri konusunda
rehberlik edilir.

MUFETTIS YARDIMCILIG]

Kayit disi istihdamin énlenmesi ve
sosyal sigorta suiistimalleri ile
micadeleye yonelik analiz odakli
denetimler yapilir.

Tespit edilen yolsuzluk ve
mevzuat eksikliklerine  yonelik
raporlar hazirlanir, ¢Ozim
Onerileri ve yasal dizenleme
calismalari yaratalar.
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ADALET BAKANLIGI
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Adalet sisteminde; magdurlarin
orselenmesini 6nlemek, cocuklarin
Ustun yararini korumak ve
hukmlilerin topluma yeniden
kazandiriimasi sureclerini
yonetmek amaciyla gérev alinir.

ADLi DESTEK VE MAGDUR

HIZMETLERI
Magdurlarin  haklart  ve ihtiyaclar
dogrultusunda adli destek planlar

hazirlanir.

Suca suruklenen veya korunma ihtiyaci
olan ¢ocuklarin kendilerini rahat ifade
edebilmeleri icin uygun ortam saglanir
ve sosyal inceleme raporlari yazilr.
Vaka yonetimi ile magdurun adli
surecte ikincil drselenmesi 6nlenir ve
psiko-sosyal destek takibi yapilir.

DENETIMLI SERBESTLIK
MUDURLUKLERI

Yukamlulerin risk ve ihtiyaclari belirlenerek
uygun mudahale ve iyilestirme programlari

planlanir.
Ev, okul ve is yeri ziyaretleri ile denetim
sureci takip edilir; aile gorismeleri

yapilarak sosyal destek aglari guiclendirilir.
Egitim ve calisma yikumlilugu olan
kisilerin uygun kurumlara yerlestiriimesi
koordine edilir.

AILE-COCUK
MAHKEMELERI VE COCUK
ADALET MERKEZLERI

Mahkeme tarafindan talep edilen
konularda taraflarin durumunu
inceleyerek hakime oneriler sunulur.
Adli  Gorisme Odalarinda (AGO)
¢ocugun beyaninin alinmasi sirecinde
yer alinir ve c¢ocuk durusmaya
hazirlanir.

Ebeveyn danismanligi veya bosanma
sureci danismanligi gibi konularda
rehberlik edilir.

CEZA VE INFAZ KURUMLARI

Hukimla ve tutuklularin

surecinde;

o Kuruma yeni gelen bireylere mesleki
egitim ve is imkanlan hakkinda
rehberlik edilir.

e Saliveriime o©ncesinde hikimldlerin
sosyal yasama uyumu icin hazirlik
calismalari ydratulir.

e idari kurullarda hiikiimlilerin psiko-
sosyal degerlendirmeleri yapilir.

iyilestiriimesi




YEREL YONETIMLER

Belediyelerin Sosyal Hizmet, Killtir ve Sosyal isler veya Sosyal Yardim
birimlerinde; yerel ihtiyaclara hizli ¢oézimler Uretmek ve toplum refahini
artirmak amaciyla gorev alinir.

Sosyal Hizmet ve Yardim Faaliyetleri

« inhtiyac tespiti ve sosyal inceleme,
e Sosyal yardim ydnetimi,
¢ Proje gelistirme ve gonullulik alanlarinda calismalar yuratalir.

Gruplara Yonelik Hizmetler

e Cocuk, geng, kadin, engelli ve yasli bireylere yonelik koruyucu, dnleyici
ve gelisimlerini destekleyici sosyal hizmet modelleri (Gunduz bakimevleri,
kadin dayanisma merkezleri, engelli mola evleri vb.) planlanir ve
uygulanir.

o EQgitim ve bilinglendirme programlari diizenlenir.

o Dogal afet veya kriz durumlarinda etkilenen vatandaslara yonelik acil
psiko-sosyal destek ve rehabilitasyon calismalari yurutalir.
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GENCLIK VE SPOR BAKANLIG]

Genglerin kisisel gelisimlerini
desteklemek, sosyal baglarini
glclendirmek ve yurtlardaki
ogrencilerin psiko-sosyal ihtiyaclarina
¢6zUm Uretmek amaciyla gorev alinir.

KYK YURTLARI

GENCLIK MERKEZLERI

o Ogrencilerin sorunlarini  ¢6zmek
icin toplum kaynaklari arastirilir ve

e Genglere rehberlik edilerek kisisel
gelisimleri takip edilir; genclerin
kendi dizenledigi projelere bu kaynaklarin 6grenci yararina
mesleki destek sunulur. kullaniimasi saglanir.

e GoOndlllulik  bilincini  artirmak o Universitelerle is birligi yapilarak

amaciyla faaliyetler organize edilir
ve gondlli genclik liderlerine
yonlendiricilik yapilir.

1

ogrencilere yonelik panel, seminer
ve konferans gibi  bilimsel
faaliyetler diizenlenir.



ICISLERI BAKANLIGH

Goc¢ yonetimi, afet midahalesi ve yerel sosyal yardim mekanizmalarinda; bireylerin haklarini
korumak ve toplumsal givenligi sosyal hizmet perspektifiyle desteklemek amaciyla gorev
alinir.

GOC iIDARESI BA$KANL|G| SYDV
Farkli nedenlerle tilkemizde bulunan Kaymakamliklar bunyesinde, yerel
yabanc! bireylerin uyum ve destek sosyal yardim aginin yénetiminde;

sureclerinde;
e Hane ziyaretleri yapilarak ihtiyac

« Sosyal, psikolojik ve ekonomik sahibi  vatandaslarin  sosyo-
destede ihtiyag duyan bireylerle ekonomik  durumlari  yerinde
mesleki gorismeler yaplilir. tespit edilir.

« Risk altindaki bireyler (refakatsiz * ADEM (Aile Destek Merkezleri):
gocuklar, siddet magdurlari vb.) Kadinlara ve ailelere ydnelik
icin  koruyucu ve Onleyici proje egiticiligi ve danismanlik
calismalar yuratalar. hizmetleri yaratulur.

AFAD EMNIYET GENEL MUDURLUGU

(COCUK SUBE)
o Afet magdurlarina yonelik acil
mudahale ve uzun vadeli sosyal e Suga slriklenen veya magdur

uyum calismalari yuratulur.

e Yerel planlarin olusturulmasina
ve uygulanmasina katki
saglanir.

o Afetlerden etkilenen gocuk, yash
ve engellilerin 6zel ihtiyaclar
belirlenerek uygun mudahale
programlari planlanir.

olan cocuklarin ifade islemleri
ve sosyal inceleme sureclerinde
aktif rol alinir.

e Cocuklarin Ustiin yarari
gOzetilerek aile ve cevre odakli
koruyucu énlemler planlanir.
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KULTUR VE TURIZM
BAKANLIG]

Medya igeriklerinin toplumsal etkilerini analiz etmek ve vakif gelenegi ¢ercevesinde
sosyal yardimlasmayi sirdirmek amaciyla uzmanlik ve uygulama kadrolarinda
gorev alinir.
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RTUK

e Yayinlarin cocuk, gen¢c ve aile

yapisi Uzerindeki kisa ve uzun
vadeli etkilerine yonelik arastirma
ve inceleme calismalari yuratur.

Alaniyla ilgili gincel yayinlar takip
ederek toplumsal hassasiyetleri
gOzeten raporlar hazirlar ve karar
mekanizmalarina destek saglar.

o Vakif gelenegi

VAKIFLAR GENEL
MUDURLUGU

kapsaminda
yuritilen  hayir  hizmetlerinin
(asevi, burs, sosyal yardimlar vb.)
ihtiyac sahiplerine ulastiriimasini
koordine eder.

Yardim alan birey ve ailelerin
sosyo-ekonomik durumlarini
yerinde inceleyerek  mesleki
raporlar hazirlar.



MILLI SAVUNMA BAKANLIG]

Askeri personelin psikiyatrik tedavi sireclerini desteklemek, asker-aile-hastane
arasindaki iletisimi ydnetmek ve taburculuk sonrasi sosyal uyumu planlamak
amaclyla gorev alinir.

ASKERI| SAGLIK VE PSiKiYATRI HIiZMETLERI

Psikiyatri uzmanlari ile koordineli sekilde calisarak, yatan hasta askerlerin hastalik
gecmislerini ve sosyal cevre bilgilerini derleyerek tedavi sirecine teknik destek
saglanir.

Uzmanlar tarafindan planlanan tedavi sureglerinin yiratilmesine katkida bulunulur.
Hastalarin aile ortamlari hakkinda detayli bilgi alinir; taburculuk éncesinde ailelerle
iletisime gecilerek hasta bakimi ve sosyal destek konularinda ailelere yoénelik
bilgilendirmeler yapilir.

Askerlerin hastane sonrasindaki sosyal yasama veya goérev yerlerine uyumlarini
kolaylastiracak taburculuk planlamalari mesleki yéntemlerle gerceklestirilir.
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SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

Ulusal ve uluslararasi dernek, vakif ve federasyonlarda; insani yardim, hak
savunuculugu ve sosyal gelisim projelerinde uzman diizeyinde gorev alinir.

VAKA VE SAHA YONETIMi

e Sosyal Calismaci / Vaka Sorumlusu:
Basvuru odakh vaka takibi, hane
ziyaretleri ve risk analizi sureglerini
yurutdr. Bireyin ihtiyaclarina gore
kurum ici veya disi (resmi kurumlar
vb.) yodnlendirme ve savunuculuk
faaliyetlerini gerceklestirir.

e Saha Uzmani ve Mobil Takim:
Hizmete erisemeyen dezavantajl
gruplara ulasmak icin saha
ihtiyaclarini analiz eder; deprem veya
kriz bdlgelerinde ayni/nakdi destek
sureglerini ve ev ziyaretlerini koordine
eder.

PROJE VE OPERASYON
YONETIMI

e Proje Koordinatérii: Projenin hedef
planini hazirlar, bitce takibini yapar
ve ekip calismalarini koordine eder.

e izleme ve Degerlendirme Uzmani:
Gergeklestirilen faaliyetlerin  6lgme-
degerlendirme  sureclerini  yonetir,
verileri analiz ederek projenin etkisini
raporlar ve veri tabanini guncel tutar.




SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

Ulusal ve uluslararasi dernek, vakif ve federasyonlarda; insani yardim, hak
savunuculugu ve sosyal gelisim projelerinde uzman diizeyinde gorev alinir.

UZMANLIK ALANLARI

e Koruma Uzmani: Hassas durumdaki
¢ocuklarin ve kirilgan gruplarin yasal
ve psiko-sosyal haklara erisimini
saglar.

o Psikososyal Destek (PSS)
Kolaylastiricisi: Hazirlanmis modiilleri
sahada uygulayarak bireylerin ve
gruplarin bas etme mekanizmalarini
glclendirir.

e Genclik Calisani: Cocuk ve genglerin
gelisimini  destekleyen  etkinlikler
planlar; ihmal, istismar ve akran
zorbahgina karsi koruyucu-onleyici
faaliyetler yaratar.

ILETISIM VE BILGILENDIRME

e Bilgi Hatti Sorumlusu: Cagri merkezi
Uzerinden mdiracaatcilarin  dogru
bilgiye  erisimini  saglar, 0©zel
ihtiyaclari olanlari ilgili hizmetlere
yonlendirir ve geri bildirimleri kayit
altina alir.
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LISANSUSTU EGITIM VE

UZMANLASMA

AIiLE DANISMANLIGI VE EGIiTiMi

Aile odakli profesyonel destek ve terapi
sureglerinde uzmanlasmak icin:

o One Cikan Programlar: Ankara Uni,
Ege Uni, Dokuz Eyltl Uni, Mugla Sitki
Kogman Uni, Ankara Sosyal Bilimler
Uni, Aydin Adnan Menderes Uni,
Ankara Yildirnm Beyazit Uni.

o Kapsam: Aile ve evlilik danismanligi,
aile egitimi surecleri (Tezli/Tezsiz
secenekleri mevcuttur).

WL LI
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KADIN VE TOPLUMSAL
CINSIYET CALISMALARI

Kadin haklari, toplumsal cinsiyet esitligi
ve politika gelistirme alaninda
uzmanlasmak icin:

o One Cikan Programlar: Hacettepe
Uni, ODTU, Ankara Sosyal Bilimler
Uni, Ankara Uni, Ege Uni, Dokuz Eyliil
Uni, Manisa Celal Bayar Universitesi

e Kapsam: Kadin ve aile calismalari,
toplumsal cinsiyet kuramlari ve kadin
odakli midahale yéntemleri.



LISANSUSTU EGITIM VE
UZMANLASMA

GOC VE iNSANI YARDIM
ARASTIRMALARI

Gocmenler, milteciler ve siginmacilarla
calisma sureclerinde yetkinlik kazanmak
icin:

o One Cikan Programlar: Ankara Uni,
Ankara Sosyal Bilimler Uni, Kilis 7
Aralik Uni (Orta Dogu odakl),
Akdeniz Uni (Akdeniz  Gog
Arastirmalart).

o Kapsam: Go¢ politikalari, afet ve
insani yardim yonetimi, uluslararasi
koruma mekanizmalari.

TEMATIK UZMANLIK ALANLARI (DIGER PROGRAMLAR)

Spesifik miracaatci gruplari ve giincel sorunlar tizerine derinlesmek igin:
Bagimlihk: Uskidar Uni (Sug Onleme), Ege Uni, Ankara Uni, Cukurova Uni.

Cocuk ve Genglik: Ankara Uni (Cocuk Koruma), Kadir Has Uni (Kent ve Cocuk
Calismalart).

Hak ve Savunuculuk: Hacettepe Uni (insan Haklari), istanbul Uni (Engellilik
Arastirmalari / insanhiga Karsi Suglar).

iletisim: Ankara Uni (Turk isaret Dili Terciimanligi).
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Kariyerinizde basarili bir yolculuk dileriz!




